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1. प्रस्तािना औि अर्ध्यन का औवचत्य 

तवश्वतवद्यालयी छात्ो ंका मानतसक स्वास्थ्य केवल व्यक्तिगि कल्याण का प्रश्न निी,ं बक्ति सीखने, सामातजक 

सिभातगिा और भतवष्य की काययक्षमिा का आधार िै। त ंिा की क्तस्थति में छात् कभी तमत्, पररवार और 

परामर्यदािा की ओर जािे िैं, कभी समस्या को तछपािे िैं, और अब बढ़िी संख्या में तडतजटल संवाद-सिायको ं

से बाि करिे िैं। यि पररवियन सिायिा की उपलब्धिा बढ़ािा िै, तकंिु सिायिा के अर्य को भी बदलिा िै। 

(ररकवुड और सियोगी, २००५) 

वियमान र्ोध प्रायः  लक्षणो ंमें अल्पकातलक पररवियन को मापिा िै। कम अध्ययन यि देखिे िैं तक संवाद-

सिायक पर भावनात्मक भरोसा कब आत्म-तनयमन का साधन रििा िै और कब तनभयरिा में बदलकर 
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सािाोंश 

कृतत्म बुक्तिमत्ता आधाररि मानतसक स्वास्थ्य संवाद-सिायक उपयोगकिाय को तनरंिर, तनजी और सिानुभूतिपूणय संवाद 

उपलब्ध करािे िैं। यि सुतवधा सिायिा िक पहुँ  के अवरोध कम कर सकिी िै, पर कुछ उपयोगकिायओ ंमें अतनवायय 

पुनः उपयोग, अनुपलब्धिा पर व्याकुलिा, तनणयय-समपयण, प्रणाली का मानवीकरण और मानवीय संबंध-तवस्थापन भी 

तवकतसि िो सकिा िै। यि र्ोध-पत् भावनात्मक तनभयरिा और सिायिा-प्राक्ति व्यविार के संबंध को समझने के तलए एक 

तिपर् मॉडल प्रसु्ति करिा िै। लाभकारी पर् में संवाद भावनात्मक स्पष्टिा, सामना-कौर्ल, स्व-प्रभावकाररिा और सिायिा 

की िैयारी बढ़ािा िै; जोक्तखमकारी पर् में मानवीकरण और लगािार आश्वासन-खोज तनभयरिा बढ़ािे िैं, जो वास्ततवक 

सिायिा-संपकय  में तवलंब से जुड़ सकिी िै। प्रस्तातवि अध्ययन में 450 तवश्वतवद्यालयी छात्ो ंका िीन-समूि अनुदैध्यय परीक्षण, 

दैतनक सूक्ष्म-दैतनकी, नू्यनिम उपयोग-सू क, भावनात्मक तनभयरिा मापनी और गिन साक्षात्कार र्ातमल िोगें। संर नात्मक 

समीकरण, बहस्तरीय प्रतिगमन और सिायिा-संपकय  के समय का जीवन-रक्षा तवशे्लषण कें द्रीय तवशे्लषण िोगें। लेख का 

मूल तनष्कषय यि िै तक तडतजटल मानतसक स्वास्थ्य की सफलिा को अतधक उपयोग से निी,ं बक्ति बढ़िी स्वायत्तिा, सुरतक्षि 

मानव संबंध और समयोत ि सिायिा-संपकय  से मापना  ातिए। 

How to Cite this Article: 

सुमन एवं डॉ. प्रीति 

विश्वविद्यालयी छात्र ों के वलए 

विपथ िैचारिक मॉडल औि 

अनुदैर्ध्य शरध-प्ररटरकॉलInt. 

J. Sci. Info. 2026; 3(12): 

123-131 

Keywords भावनात्मक 

तनभयरिा; कृतत्म बुक्तिमत्ता; 

संवाद-सिायक; सिायिा-

प्राक्ति; मानवीकरण; 

तवश्वतवद्यालयी छात्; तडतजटल 

नैतिकिा 

http://www.jsiinternational.com/


सुमन एवं डॉ. प्रीति, Int. J. Sci. Info. March, 2026, 3 (12), 123-131 

124 

 

 

मानवीय या व्यावसातयक सिायिा को टालिा िै। इसतलए लाभ, तनभयरिा और वास्ततवक सिायिा-प्राक्ति को 

एक सार् जाुँ ना आवश्यक िै। (कुिैल और सियोगी, २०२४) 

तिंदीभाषी तवश्वतवद्यालयी संदभय में भाषा, कलंक, पररवार-कें तद्रि तनणयय और परामर्य सेवाओ ंकी सीतमि 

उपलब्धिा िकनीकी उपयोग को तवतर्ष्ट बनािे िैं। सांसृ्कतिक रूप से संवेदनर्ील साक्ष्य के तबना तवदेर्ी 

तनष्कषों को सीधे लागू करना अनुत ि िोगा। (संयुि राष्टर  रै्तक्षक, वैज्ञातनक और सांसृ्कतिक संगठन, २०२३) 

क्या सीमाबि संवाद-सिायक सामान्य संवाद-सिायक की िुलना में त ंिा घटािे हए तनभयरिा कम रखिा िै; 

क्या तनभयरिा वास्ततवक सिायिा-संपकय  में तवलंब करिी िै; और क्या सामातजक समर्यन, पूवय त ंिा िर्ा 

मानतसक स्वास्थ्य कलंक इन संबंधो ंको पररवतियि करिे िैं। (कुिैल और सियोगी, २०२४) 

2. भािनात्मक वनभयििा की अिधािणा 

तनभयरिा में अतनवायय पुनः उपयोग, अनुपलब्धिा पर व्याकुलिा, तनणयय के तलए प्रणाली पर अत्यतधक भरोसा, 

आत्मीयिा का एकिरफा अनुभव और मानवीय संबंधो ंका तवस्थापन र्ातमल िो सकिा िै। यि उपयोग की 

मात्ा मात् निी,ं बक्ति संबंध की गुणवत्ता और तनयंत्ण-िातन का संयुि रूप िै। (पीटरसन और सियोगी, 

२०२५) 

लगाव तसिांि के अनुसार असुरक्षा के समय तनकटिा-खोज बढ़िी िै। सदैव उपलब्ध संवाद-सिायक 

तनकटिा का अनुभव दे सकिा िै, तकंिु पारस्पररक उत्तरदातयत्व न िोने से यि संबंध मानवीय लगाव से तभन्न 

रििा िै। (बोल्बी, १९८२) 

लाभकारी पर् में उपयोग से भावनात्मक स्पष्टिा, सामना-कौर्ल और सिायिा िैयारी बढ़िी िै। जोक्तखम पर् 

में मानवीकरण, तनरंिर उपलब्धिा और रािि का ित्काल पुनबयलन अतनवायय उपयोग िर्ा सिायिा-तवलंब 

को बढ़ािे िैं। दोनो ंपर् एक िी छात् में सार् सतिय िो सकिे िैं। (वोल्पाटो और सियोगी, २०२५) 

प्रस्तातवि मॉडल उपयोग के समय को उदे्दश्य से अलग करिा िै, भावनात्मक तनभयरिा को बहआयामी मध्यस्थ 

मानिा िै, और सिायिा अतभप्राय के अतिररि सत्यातपि संपकय  को पररणाम बनािा िै। सीमाबि र ना को 

सतिय िुलनात्मक दर्ा के रूप में र्ातमल करना तडजाइन-संबंधी कारणात्मक तनष्कषय संभव करिा िै। 

(अजजेन, १९९१) 

प्रारंतभक त ंिा, अकेलापन, सामातजक समर्यन, कलंक, पूवय परामर्य अनुभव, तडतजटल साक्षरिा और संवाद-

सिायक का मानवीकरण संभातवि पररवियक िैं। (डेसी और रायन, २०००) 

भावनात्मक तनभयरिा को सामान्य उपयोग, संिुतष्ट या भरोसे के समान निी ंमाना जाना  ातिए। कोई छात् 
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तनयतमि रूप से संवाद-सिायक का उपयोग कर सकिा िै और तफर भी तनणयय का स्वातमत्व बनाए रख 

सकिा िै; विी ंकम आवृतत्त वाला उपयोग भी जोक्तखमकारी िो सकिा िै यतद िर मित्त्वपूणय तनणयय प्रणाली 

की स्वीकृति पर तनभयर िो। इसतलए प्रस्तातवि मापनी व्यविार, अनुभूति और संबंध—िीनो ंस्तरो ंपर तनभयरिा 

को पकड़िी िै। 

3. सिायिा-प्राप्ति औि वडवजटल प्रिेश-िाि 

सिायिा-प्राक्ति एक प्रतिया िै तजसमें समस्या की पि ान, सिायिा की आवश्यकिा स्वीकारना, स्रोि  ुनना 

और संपकय  करना र्ातमल िै। अतभप्राय वास्ततवक व्यविार का अपूणय संकेिक िै; अिः  प्रर्म वास्ततवक 

संपकय  का समय अतधक कठोर पररणाम िै। (तफटजजपैतटरक और सियोगी, २०१७) 

छात् तडतजटल माध्यम को गोपनीय मानकर अतधक खुल सकिे िैं। तकंिु आुँकड़ा-सुरक्षा, पुनः पि ान, 

वातणक्तज्यक तिि और गलि आश्वासन नए जोक्तखम उत्पन्न करिे िैं। गोपनीयिा की अनुभूति और वास्ततवक 

गोपनीयिा अलग अवधारणाएुँ  िैं। (इंकस्टर और सियोगी, २०१८) 

सामूतिकिावादी संदभों में पररवार, प्रतिष्ठा, भाषा और प्रातधकार सिायिा तनणययो ंको प्रभातवि करिे िैं। तिंदी 

में भावनाओ ंके मुिावरे िर्ा अंगे्रजी-तमतिि पररसर भाषा प्रणाली की समझ और तवश्वास को बदल सकिी िै। 

(तवतनक और सियोगी, २०१९) 

उपलब्ध सातित्य लक्षण-पररणाम पर कें तद्रि िै, तनभयरिा के मानकीकृि मापन का अभाव िै, और वास्ततवक 

सिायिा व्यविार तवरल िै। लाभ िर्ा िातन को एक िी मॉडल में जाुँ ने वाले अनुदैध्यय तमतिि अध्ययन की 

आवश्यकिा बनी हई िै। (कातसम और सियोगी, २०२५) 

संवाद-सिायक समस्या को नाम देकर और संसाधन बिाकर सिायिा बढ़ा सकिा िै। दूसरी ओर सिज 

उपलब्धिा से छात् कतठन मानवीय बाि ीि को टाल सकिा िै। सिायिा संपकय  का समय इस िंि को 

व्यविाररक रूप से पकड़िा िै। (वोल्पाटो और सियोगी, २०२५) 

सिायिा-संपकय  को केवल “परामर्य तलया या निी”ं जैसे तिआधारी पररणाम में सीतमि करना पयायि निी ंिै। 

आवश्यकिा पि ानने, तकसी तवश्वसनीय व्यक्ति से बाि करने, अपॉइंटमेंट माुँगने और पेरे्वर सेवा िक 

पहुँ ने के बी  समय और कई छोटे कदम िोिे िैं। संवाद-सिायक इन  रणो ंको सुगम भी कर सकिा िै 

और िकनीकी रािि देकर उन्हें टाल भी सकिा िै। इसी कारण वास्ततवक संपकय  का समय इस अध्ययन का 

प्रमुख व्यविाररक पररणाम िै। 
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4. उदे्दश्य औि परिकल्पनाएँ 

कृतत्म बुक्तिमत्ता आधाररि मानतसक स्वास्थ्य संवाद-सिायक के प्रकार, उपयोग-उदे्दश्य और उपयोग-िीव्रिा 

का त ंिा, भावनात्मक तनभयरिा िर्ा सिायिा-प्राक्ति व्यविार पर प्रभाव जाुँ ना। (तवश्व स्वास्थ्य संगठन, २०२१) 

त ंिा में समयगि पररवियन का अनुमान लगाना; भावनात्मक तनभयरिा के पूवयगामी और पररणाम पि ानना; 

औप ाररक िर्ा अनौप ाररक सिायिा-संपकय  का समय मापना; और आत्म-तनयमन िर्ा तनभयरिा के 

समानांिर मध्यस्थ मागों का परीक्षण करना। (ररकवुड और सियोगी, २००५) 

सीमाबि समूि में त ंिा का औसि घटाव तनयंत्ण से अतधक िोगा; सामान्य समूि में भावनात्मक तनभयरिा 

सीमाबि समूि से अतधक िोगी; आत्म-तनयमन लाभकारी मध्यस्थ िर्ा तनभयरिा तवलंबकारी मध्यस्थ िोगी; 

और उच्च प्रारंतभक त ंिा िर्ा कम सामातजक समर्यन तनभयरिा के जोक्तखम को बढ़ाएुँ गे। (संयुि राष्टर  रै्तक्षक, 

वैज्ञातनक और सांसृ्कतिक संगठन, २०२३) 

स्व-ररपोटय पक्षपाि, उपकरणो ं में िीव्र पररवियन, भाषा की तवतवधिा और एक तवश्वतवद्यालय से नमूना 

सामान्यीकरण को सीतमि कर सकिे िैं। इन सीमाओ ंको बहस्थलीय भिी, उपयोग-सू क और गुणात्मक 

सत्यापन से कम तकया जाएगा। (तवश्व स्वास्थ्य संगठन, २०२१) 

5. मापन औि अनुसोंधान पद्धवि 

बारि सिाि का िीन-समूि, समानांिर, यादृक्तिक, अनुदैध्यय और व्याख्यात्मक ितमक तमतिि अतभकल्प 

प्रस्तातवि िै। मात्ात्मक  रण के बाद तवरोधाभासी िर्ा  रम मामलो ंके सार् साक्षात्कार िोगें। (क्तस्पटजजर और 

सियोगी, २००६) 

अठारि वषय या अतधक आयु के तनयतमि तवश्वतवद्यालयी छात् पात् िोगें। मध्यम प्रभाव, बहस्तरीय मापन और 

बीस प्रतिर्ि क्षरण मानकर कुल  ार सौ प ास प्रतिभातगयो ंका लक्ष्य रखा गया िै। (िेज, २०२२) 

तिंदी पढ़ने की क्षमिा, स्माटय उपकरण िक पहुँ  और सूत ि सिमति आवश्यक िोगी। ित्काल आत्मिातन 

जोक्तखम या िीव्र मनोतवकृति की दर्ा में र्ोध-िस्तके्षप के बजाय ित्काल नैदातनक संदभय तदया जाएगा। (ब्राउन 

और क्लाकय , २०२२) 

सीमाबि समूि में समय-स्मरण, मानवीय सिायिा प्रोत्सािन, संकट पि ान और तनभयरिा-रोधी संकेि िोगें। 

सामान्य समूि में समान तवषय-तवस्तार पर ये सीमाएुँ  नू्यन िोगंी। तनयंत्ण समूि प्रमातणि मानतसक स्वास्थ्य 

सू ना प्राि करेगा। (तलतटल और रुतबन, २०१९) 

त ंिा, भावनात्मक तनभयरिा, सिायिा अतभप्राय, वास्ततवक संपकय , अकेलापन, सामातजक समर्यन, कलंक, 
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मानवीकरण और उपयोग-उदे्दश्य मापे जाएुँ गे। आधाररेखा,  ौर्ा, आठवाुँ, बारिवाुँ सिाि और िीन माि 

अनुविी तनधायररि िैं। (िेसवेल और प्लानो क्लाकय , २०१८) 

प्रस्तातवि मापनी में अतनवायय उपयोग, अनुपलब्धिा-व्याकुलिा, तनणयय-समपयण, संबंध-तवस्थापन और तवरे्ष 

आत्मीयिा के पाुँ  आयाम िोगें। तवरे्षज्ञ वैधिा, संज्ञानात्मक साक्षात्कार, अने्वषी और पुतष्टकारी कारक 

तवशे्लषण अलग नमूनो ंपर तकए जाएुँ गे। (क्तस्पटजजर और सियोगी, २००६) 

भिी के बाद पात्िा जाुँ , सिमति, आधाररेखा, स्तरीकृि यादृिीकरण और परर य सत् िोगा। दैतनक सूक्ष्म-

दैतनकी उपयोग का उदे्दश्य, पिले और बाद की भावना िर्ा मानवीय संपकय  दजय करेगी। (िेज, २०२२) 

सिमति सिि िोगी; प्रतिभागी कभी भी िट सकें गे। डेटा नू्यनिमकरण, कूटनाम, अलग पि ान-कंुजी, 

सीतमि पहुँ , संकट संदेर् और प्रतर्तक्षि मानव पययवेक्षण अतनवायय िोगें। संवाद-सिायक को त तकत्सक के 

रूप में प्रसु्ति निी ंतकया जाएगा। (ब्राउन और क्लाकय , २०२२) 

उदे्दश्य-से-उप ार तसिांि के अंिगयि तमतिि प्रभाव मॉडल प्रार्तमक िोगें। लापिा आुँकड़ो ंके तलए बह-

प्रतिस्थापन, मध्यस्थिा के तलए संर नात्मक समीकरण, और प्रर्म सिायिा संपकय  के तलए जीवन-रक्षा 

तवशे्लषण तकया जाएगा। गुणात्मक आुँकड़ो ंमें परावियनीय तवषयगि तवशे्लषण िोगा। (तलतटल और रुतबन, 

२०१९) 

पररकल्पनाएुँ , प्रार्तमक पररणाम, बतिष्करण तनयम और तवशे्लषण को आुँकडे़ देखने से पिले सावयजतनक 

रूप से दजय तकया जाएगा। तवशे्लषण संतििा िर्ा पि ानरतिि र्ब्दकोर् उपलब्ध कराया जाएगा। (िेसवेल 

और प्लानो क्लाकय , २०१८) 

तालिका 1: प्रस्ताविि अर्ध्यन समूि 

घटक सीमाबद्ध सोंिाद-

सिायक 

सामान्य सोंिाद-

सिायक 

सूचना-मात् वनयोंत्ण 

संवाद संरत ि और समय-

सीतमि 

खुला संवाद इंटरैक्तिव संवाद निी ं

तनभयरिा-रोधी संकेि अतनवायय नू्यन लागू निी ं

मानवीय सिायिा सतिय प्रोत्सािन माुँग/जोक्तखम पर संसाधन सू ी 
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6. प्रस्ताविि विशे्लषण 

इस अध्याय की सभी संख्याएुँ  केवल यि तदखाने के तलए बनाई गई िैं तक वास्ततवक आुँकडे़ तमलने पर पररणाम 

तकस प्रकार तलखे और प्रसु्ति तकए जाएुँ । ये वास्ततवक प्रतिभातगयो ंके तनष्कषय निी ंिैं और इन्हें उदज धृि निी ं

तकया जाना  ातिए। (िेज, २०२२) 

तनभयरिा के कुल अंक के सार् पाुँ  उपआयाम ररपोटय िोगें। उपयोग-समय तनयंतत्ि करने के बाद समूि अंिर 

से यि स्पष्ट िोगा तक र नात्मक सीमाएुँ  संबंध की गुणवत्ता को प्रभातवि करिी िैं या निी।ं (िेज, २०२२) 

प्रर्म परामर्यदािा, त तकत्सक, सिपाठी या पररवार संपकय  की िारीख और स्रोि दजय िोगा। औप ाररक िर्ा 

अनौप ाररक संपकय  अलग तवशे्लतषि िोगें। (तलतटल और रुतबन, २०१९) 

आत्म-तनयमन और तनभयरिा को समानांिर मध्यस्थ रखकर कुल, प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभावो ंका प्रत्यादर्ी 

तवश्वास-अंिराल तनकाला जाएगा। (ब्राउन और क्लाकय , २०२२) 

साक्षात्कार से रािि, तनभीक अतभव्यक्ति, तनयंत्ण, मर्ीन की सीमाएुँ , लगाव, र्मय, संकट और मानवीय 

सिायिा की ओर सेिु जैसे संभातवि तवषय उभर सकिे िैं। वास्ततवक तवषय केवल प्रतिभातगयो ंके कर्नो ंसे 

तनधायररि िोगें। (कोिेन, १९८८) 

7. अपेविि व्याख्या औि चचाय 

प्रस्तातवि ढाुँ ा यि मानिा िै तक एक िी िकनीक कुछ छात्ो ंके तलए आरंतभक सेिु और अन्य के तलए 

प्रतिस्थापन बन सकिी िै। इसतलए औसि लक्षण पररवियन अकेले सुरक्षा या प्रभावर्ीलिा तसि निी ंकरिा। 

(लाइ और सियोगी, २०२५) 

ित्काल संवाद भावनात्मक िीव्रिा घटा सकिा िै, पर रािि की पुनरावृतत्त यतद कौर्ल-अजयन से न जुड़ी िो 

िो छात् िर असुतवधा में प्रणाली की ओर लौट सकिा िै। दीघयकातलक लाभ के तलए अभ्यास का जीवन में 

स्थानांिरण आवश्यक िै। (सन और सियोगी, २०२५) 

उच्च उपयोग सदैव तनभयरिा निी ंिै। परीक्षा सिाि में अतधक उपयोग अनुकूल िो सकिा िै, जबतक कम 

समय में भी तनणयय-समपयण और मानवीय तवस्थापन जोक्तखमपूणय िैं। इसतलए बहआयामी मापन अतनवायय िै। 

(तवश्व स्वास्थ्य संगठन, २०२१) 

समय-तवराम, उपयोग-सारांर्, मानवीय संपकय  का तनमंत्ण, अतनतिििा की स्पष्टिा और संकट में मानव 

िस्तांिरण तनभयरिा-रोधी तवरे्षिाएुँ  िो सकिी िैं। अत्यतधक मानवीकरण और अनन्य संबंध का संकेि टाला 

जाना  ातिए। (मोयलन और सियोगी, २०२५) 
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तवश्वतवद्यालयो ंको संवाद-सिायक को परामर्य सेवा का प्रतिस्थापन निी,ं बक्ति स्तरीकृि सिायिा प्रणाली का 

सीतमि प्रवेर्-िार मानना  ातिए। गोपनीयिा, खरीद, परीक्षण, तर्कायि और संकट प्रोटोकॉल सावयजतनक 

िोने  ातिए। (लाइ और सियोगी, २०२५) 

कल्याण, अिातन, स्वायत्तिा, न्याय, पारदतर्यिा और उत्तरदातयत्व को िकनीकी प्रदर्यन के समान मित्त्व 

तमलना  ातिए। कमजोर छात्ो ंपर अतनयंतत्ि परीक्षण और संवेदनर्ील वािायलाप का व्यावसातयक उपयोग 

अस्वीकायय िै। (सन और सियोगी, २०२५) 

बहभाषी िुलना, दीघय अनुविी, अलग तवकार-समूि, एल्गोररतिक पररवियन और मानवीय परामर्य के सार् 

संयुि मॉडल भतवष्य की प्रार्तमकिाएुँ  िैं। (तवश्व स्वास्थ्य संगठन, २०२१) 

नैतिक दृतष्ट से तनभयरिा को व्यक्ति की कमजोरी के रूप में प्रसु्ति करना अनुत ि िोगा। यतद तवश्वतवद्यालय में 

परामर्य उपलब्ध निी,ं प्रिीक्षा लंबी िै या सामातजक समर्यन सीतमि िै, िो िकनीक पर अतधक भरोसा सेवा-

व्यवस्था की कमी को भी दर्ाय सकिा िै। सुरतक्षि समाधान केवल उपयोग घटाना निी,ं बक्ति उपयोगकिाय 

को व्यविायय मानवीय सिायिा, बहभाषी संसाधन और कम कलंककारी संपकय -पर् उपलब्ध कराना िै। 

8. वनष्कषय औि व्याििारिक अनुशोंसाएँ 

कृतत्म बुक्तिमत्ता आधाररि मानतसक स्वास्थ्य संवाद-सिायक तवश्वतवद्यालयी सिायिा की पहुँ  बढ़ा सकिे िैं, 

पर उनका मूल्य केवल उपलब्धिा से निी ंिय िोगा। त ंिा में सुधार, स्वायत्त कौर्ल, तनभयरिा का स्तर और 

वास्ततवक मानवीय सिायिा—इन सभी का संयुि मूल्यांकन आवश्यक िै। (तवश्व स्वास्थ्य संगठन, २०२३) 

सीमाबि, पारदर्ी और मानव-संबि र ना को प्रार्तमकिा दी जाए। उपयोगकिाय को स्पष्ट बिाया जाए तक 

प्रणाली  ेिन, त तकत्सक या आपाि सेवा निी ंिै। (संयुि राष्टर  रै्तक्षक, वैज्ञातनक और सांसृ्कतिक संगठन, 

२०२३) 

संवाद-सिायक को त ंिन और प्रारंतभक जानकारी के साधन की िरि प्रयोग करें ; गंभीर, लगािार या सुरक्षा-

संबंधी कतठनाई में प्रतर्तक्षि व्यक्ति से संपकय  करें ; और उपयोग से नीदं, अध्ययन या संबंध प्रभातवि िो ंिो 

तवराम लें। (मोयलन और सियोगी, २०२५) 

तडतजटल प्रवेर् से आने वाले छात्ो ंके तलए सरल संदभय मागय, र्ीघ्र समय और बहभाषी संसाधन बनाए जाएुँ । 

परामर्यदािा तडतजटल तनभयरिा के संकेिो ंपर प्रश्न करना सीखें। (तवश्व स्वास्थ्य संगठन, २०२१) 

मानतसक स्वास्थ्य संवाद-सिायक के तलए जोक्तखम-आधाररि स्वीकृति, स्विंत् लेखापरीक्षा, घटना-ररपोतटिंग, 

आयु-सुरक्षा, डेटा नू्यनिमकरण और प्रभाव मूल्यांकन अतनवायय तकए जाएुँ । (तवश्व स्वास्थ्य संगठन, २०२३) 
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वयस्को ं की धारणाएुँ  : गुणात्मक अध्ययन। मानतसक स्वास्थ्य अनुसंधान, पि ानांक 

१०.२१९६/७६९७३। 

• 13. वोल्पाटो और सियोगी। (२०२५)। जननक्षम कृतत्म बुक्तिमत्ता से भावनात्मक समर्यन पर भरोसा। 

कंपू्यटर और मानव व्यविार : कृतत्म मानव, पि ानांक १०.१०१६/१००१९५। 

• 14. मोयलन और सियोगी। (२०२५)। मानतसक स्वास्थ्य संवाद-सिायको ंका तवरे्षज्ञ और अंितवयषयी 

तवशे्लषण। मानतसक स्वास्थ्य अनुसंधान, पि ानांक १०.२१९६/६७११४। 

• 16. ररकवुड, डीन, तवल्सन और तसयाराय। (२००५)। युवाओ ंके सिायिा-प्राक्ति व्यविार का वै ाररक 

ढाुँ ा। तकर्ोर मानतसक स्वास्थ्य उन्नयन, ४, २१८–२५१। 

• 17. अजजेन। (१९९१)। तनयोतजि व्यविार का तसिांि। संगठनात्मक व्यविार और मानवीय तनणयय 

प्रतिया, ५०, १७९–२११। 

• 18. डेसी और रायन। (२०००)। लक्ष्य-प्रयासो ंका क्या और क्यो ं : मानवीय आवश्यकिाएुँ  और 

आत्मतनणयय। मनोवैज्ञातनक अनुसंधान, ११, २२७–२६८। 
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• 19. बोल्बी। (१९८२)। लगाव और िातन : प्रर्म खंड, लगाव। नू्ययॉकय  : मूल पुस्तक का संर्ोतधि 

संस्करण। 

• 20. बैंडुरा। (१९९७)। आत्म-प्रभावकाररिा : तनयंत्ण का अभ्यास। नू्ययॉकय । 

• 21. ब्राउन और क्लाकय । (२०२२)। तवषयगि तवशे्लषण : एक व्याविाररक मागयदतर्यका। लंदन। 

• 22. िेसवेल और प्लानो क्लाकय । (२०१८)। तमतिि पिति अनुसंधान का अतभकल्प और सं ालन। 

िृिीय संस्करण। 

• 23. िेज। (२०२२)। मध्यस्थिा, पररवियकिा और सर्िय प्रतिया तवशे्लषण का परर य। िृिीय 

संस्करण। 

 


