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1. प्रस्तावना और समस्या का कथन 

विश्वविद्यालयी छात्रों का मानसिक स्वास्थ्य केिल व्यक्तिगत कल्याण का प्रश्न नही ों, बक्ति िीखने, िामासिक 

िहभावगता और भविष्य की काययक्षमता का आधार है। व ोंता की क्तिवत में छात् कभी वमत्, पररिार और 

परामर्यदाता की ओर िाते हैं, कभी िमस्या कर वछपाते हैं, और अब बढ़ती िोंख्या में विसिटल िोंिाद-

िहायकरों िे बात करते हैं। यह पररितयन िहायता की उपलब्धता बढ़ाता है, वकों तु िहायता के अर्य कर भी 

बदलता है। (ररकिुि और िहयरगी, २००५) 

ितयमान र्रध प्रायः  लक्षणरों में अल्पकासलक पररितयन कर मापता है। कम अध्ययन यह देखते हैं वक िोंिाद-

िहायक पर भािनात्मक भररिा कब आत्म-वनयमन का िाधन रहता है और कब वनभयरता में बदलकर 
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तवश्वतवद्यालयी जीवन में परीक्षा, रोजगार, आतथिक दबाव, संबंधगि पररवििन और पिचान-तवकास तचंिा को बढा सकिे िैं। 

कृतिम बुद्धिमत्ता आधाररि मानतसक स्वास्थ्य संवाद-सिायक ित्काल, तनजी और कम लागि वाला भावनात्मक संवाद उपलब्ध 

करािे िैं, तकंिु उनके लाभ की व्याख्या केवल उपयोग की मािा या िात्कातलक रािि से निी ंकी जा सकिी। यि शोध-पि 

सीमाबि संवाद-सिायक, सामान्य संवाद-सिायक और सूचना-माि तनयंिण की िुलना करने वाली बारि-सप्तािीय अनुदैर्ध्ि 

तमतिि-पिति अर्ध्यन-रूपरेखा प्रसु्ति करिा िै। प्रस्तातवि नमूने में 450 तिंदीभाषी तवश्वतवद्यालयी छाि िोगें। तचंिा, 

भावनात्मक स्पष्टिा, आत्म-तनयमन, उपयोग-उदे्दश्य, सिायिा-संपकि  और संभातवि तनभिरिा को आधाररेखा, मर्ध्विी तबंदुओ,ं 

बारिवें सप्ताि और अनुविी पर मापा जाएगा। मािात्मक तवशे्लषण में तमतिि-प्रभाव मॉडल, मर्ध्स्थिा और बहुस्तरीय दैतनक-

दैतनकी तवशे्लषण शातमल िोगें, जबतक गुणात्मक चरण में तवतवध उपयोग-पैटनि वाले छािो ं के साक्षात्कार का तवषयगि 

तवशे्लषण तकया जाएगा। कें द्रीय िकि  यि िै तक सुरक्षा-सीमाओ,ं समय-तवराम, स्वायत्तिा-समथिक भाषा और मानवीय सिायिा 

प्रोत्सािन वाला संवाद-सिायक तचंिा में रािि देिे हुए उपयोगकिाि की स्विंि क्षमिा को अतधक सुरतक्षि ढंग से बढा सकिा 

िै। 
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मानिीय या व्याििावयक िहायता कर टालता है। इिसलए लाभ, वनभयरता और िास्तविक िहायता-प्राक्ति कर 

एक िार् िााँ ना आिश्यक है। (कुहैल और िहयरगी, २०२४) 

वहोंदीभाषी विश्वविद्यालयी िोंदभय में भाषा, कलोंक, पररिार-कें वित वनणयय और परामर्य िेिाओों की िीवमत 

उपलब्धता तकनीकी उपयरग कर विसर्ष्ट बनाते हैं। िाोंसृ्कवतक रूप िे िोंिेदनर्ील िाक्ष्य के वबना विदेर्ी 

वनष्कषों कर िीधे लागू करना अनुव त हरगा। (िोंयुि राष्टर  रै्वक्षक, िैज्ञावनक और िाोंसृ्कवतक िोंगठन, २०२३) 

2. उदे्दश्य, शोध प्रश्न और पररकल्पनाएँ 

कृवत्म बुसिमत्ता आधाररत मानसिक स्वास्थ्य िोंिाद-िहायक के प्रकार, उपयरग-उदे्दश्य और उपयरग-तीव्रता 

का व ोंता, भािनात्मक वनभयरता तर्ा िहायता-प्राक्ति व्यिहार पर प्रभाि िााँ ना। (विश्व स्वास्थ्य िोंगठन, २०२१) 

व ोंता में िमयगत पररितयन का अनुमान लगाना; भािनात्मक वनभयरता के पूियगामी और पररणाम पह ानना; 

औप ाररक तर्ा अनौप ाररक िहायता-िोंपकय  का िमय मापना; और आत्म-वनयमन तर्ा वनभयरता के 

िमानाोंतर मध्यि मागों का परीक्षण करना। (ररकिुि और िहयरगी, २००५) 

क्या िीमाबि िोंिाद-िहायक िामान्य िोंिाद-िहायक की तुलना में व ोंता घटाते हुए वनभयरता कम रखता है; 

क्या वनभयरता िास्तविक िहायता-िोंपकय  में विलोंब करती है; और क्या िामासिक िमर्यन, पूिय व ोंता तर्ा 

मानसिक स्वास्थ्य कलोंक इन िोंबोंधरों कर पररिवतयत करते हैं। (कुहैल और िहयरगी, २०२४) 

िीमाबि िमूह में व ोंता का औित घटाि वनयोंत्ण िे अवधक हरगा; िामान्य िमूह में भािनात्मक वनभयरता 

िीमाबि िमूह िे अवधक हरगी; आत्म-वनयमन लाभकारी मध्यि तर्ा वनभयरता विलोंबकारी मध्यि हरगी; 

और उच्च प्रारों वभक व ोंता तर्ा कम िामासिक िमर्यन वनभयरता के िरक्तखम कर बढ़ाएाँ गे। (िोंयुि राष्टर  रै्वक्षक, 

िैज्ञावनक और िाोंसृ्कवतक िोंगठन, २०२३) 

स्व-ररपरटय पक्षपात, उपकरणरों में तीव्र पररितयन, भाषा की विविधता और एक विश्वविद्यालय िे नमूना 

िामान्यीकरण कर िीवमत कर िकते हैं। इन िीमाओों कर बहुिलीय भती, उपयरग-िू क और गुणात्मक 

ित्यापन िे कम वकया िाएगा। (विश्व स्वास्थ्य िोंगठन, २०२१) 

3. साहित्य समीक्षा 

व ोंता में भविष्य के खतरे का अनुमान, र्ारीररक उते्तिना, पुनरािती व ोंता और पररहार िक्तिसलत हैं। 

विश्वविद्यालय में परीक्षा, ररिगार, िोंबोंध और आवर्यक दबाि इिके प्रमुख िोंदभय बनते हैं। लक्षणरों की तीव्रता 

के िार् िहायता की आिश्यकता बढ़ती है, विर भी कलोंक और उपलब्धता की बाधाएाँ  िोंपकय  ररक िकती 

हैं। (इोंकस्टर और िहयरगी, २०१८) 

विसिटल हस्तके्षप िमय और िान की बाधा घटाते हैं। िोंरव त िोंज्ञानात्मक-व्यिहारात्मक अभ्याि, मनरदर्ा 
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लेखन और मनरसर्क्षा कुछ उपयरगकतायओों कर लाभ देते हैं। प्रभािर्ीलता में िहभावगता, मागयदर्यन, िुरक्षा 

और उपयरगकताय की अपेक्षा महत्त्वपूणय हैं। (विवनक और िहयरगी, २०१९) 

िोंिाद-िहायक प्राकृवतक भाषा के माध्यम िे भािनात्मक प्रवतवबोंब, प्रश्न, अभ्याि और िोंिाधन िुझाते हैं। 

प्रणाली की प्रिाहर्ील भाषा िहानुभूवत का अनुभि करा िकती है, पर यह मानिीय िमझ या नैदावनक 

उत्तरदावयत्व के िमान नही ों हरती। (कासिम और िहयरगी, २०२५) 

प्रारों वभक परीक्षण अल्पकासलक व ोंता और तनाि में छरटे िे मध्यम िुधार का िोंकेत देते हैं। विर भी नमूनरों 

का आकार, वनयोंत्ण िमूह, अनुिती अिवध और िरक्तखम-ररपरवटिंग अिमान हैं। इिसलए दीघयकासलक और 

व्यिहाररक पररणाम आिश्यक हैं। (िन और िहयरगी, २०२५) 

िहायता-प्राक्ति एक प्रविया है सििमें िमस्या की पह ान, िहायता की आिश्यकता स्वीकारना, स्ररत  ुनना 

और िोंपकय  करना र्ावमल है। अवभप्राय िास्तविक व्यिहार का अपूणय िोंकेतक है; अतः  प्रर्म िास्तविक 

िोंपकय  का िमय अवधक कठरर पररणाम है। (विटज़पैवटरक और िहयरगी, २०१७) 

छात् विसिटल माध्यम कर गरपनीय मानकर अवधक खुल िकते हैं। वकों तु आाँकडा-िुरक्षा, पुनः पह ान, 

िासणक्तिक वहत और गलत आश्वािन नए िरक्तखम उत्पन्न करते हैं। गरपनीयता की अनुभूवत और िास्तविक 

गरपनीयता अलग अिधारणाएाँ  हैं। (इोंकस्टर और िहयरगी, २०१८) 

िामूवहकतािादी िोंदभों में पररिार, प्रवतष्ठा, भाषा और प्रावधकार िहायता वनणययरों कर प्रभावित करते हैं। वहोंदी 

में भािनाओों के मुहािरे तर्ा अोंगे्ऱी-वमवित पररिर भाषा प्रणाली की िमझ और विश्वाि कर बदल िकती 

है। (विवनक और िहयरगी, २०१९) 

उपलब्ध िावहत्य लक्षण-पररणाम पर कें वित है, वनभयरता के मानकीकृत मापन का अभाि है, और िास्तविक 

िहायता व्यिहार विरल है। लाभ तर्ा हावन कर एक ही मॉिल में िााँ ने िाले अनुदैध्यय वमवित अध्ययन की 

आिश्यकता बनी हुई है। (कासिम और िहयरगी, २०२५) 

उपलब्ध िावहत्य का िमेवकत अर्य यह है वक विसिटल िोंिाद की प्रभािर्ीलता उिके केिल “बुसिमान” 

हरने पर वनभयर नही ों करती। उपयरगकताय कर वकि प्रकार उत्तर वदया िाता है, क्या प्रणाली अवनवितता 

स्वीकार करती है, क्या िह कौर्ल के स्वतोंत् अभ्याि कर प्ररत्सावहत करती है और क्या िह कवठन पररक्तिवत 

में मानि िहायता तक स्पष्ट मागय देती है—ये िभी हस्तके्षप के िविय घटक हर िकते हैं। इिसलए प्रस्तावित 

अध्ययन तकनीकी उपलब्धता और िुरवक्षत र ना के प्रभाि कर अलग-अलग िााँ ता है। 

4. सैद्ाांहिक आधार और प्रस्ताहवि मॉडल 

उपयरवगता और िहिता प्रारों वभक अपनाने कर िमझाती हैं, पर भािनात्मक उपयरग के सलए भररिा, 

आत्मीयता, गरपनीयता और िोंकट की तीव्रता भी आिश्यक घटक हैं। (िेिी और रायन, २०००) 
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स्वायत्तता, दक्षता और िोंबोंधता की पूवतय स्वि उपयरग कर बढ़ा िकती है। यवद प्रणाली विकल्प, कौर्ल और 

मानिीय िोंपकय  कर प्ररत्सावहत करे तर आत्म-वनयमन बढ़ता है; यवद िह अनन्य वनकटता कर बढ़ाए तर वनभयरता 

का खतरा उभरता है। (बैंिुरा, १९९७) 

लाभकारी पर् में उपयरग िे भािनात्मक स्पष्टता, िामना-कौर्ल और िहायता तैयारी बढ़ती है। िरक्तखम पर् 

में मानिीकरण, वनरोंतर उपलब्धता और राहत का तत्काल पुनबयलन अवनिायय उपयरग तर्ा िहायता-विलोंब 

कर बढ़ाते हैं। दरनरों पर् एक ही छात् में िार् िविय हर िकते हैं। (िरल्पाटर और िहयरगी, २०२५) 

प्रस्तावित मॉिल उपयरग के िमय कर उदे्दश्य िे अलग करता है, भािनात्मक वनभयरता कर बहुआयामी 

मध्यि मानता है, और िहायता अवभप्राय के अवतररि ित्यावपत िोंपकय  कर पररणाम बनाता है। िीमाबि 

र ना कर िविय तुलनात्मक दर्ा के रूप में र्ावमल करना वि़ाइन-िोंबोंधी कारणात्मक वनष्कषय िोंभि 

करता है। (अि़ेन, १९९१) 

प्रारों वभक व ोंता, अकेलापन, िामासिक िमर्यन, कलोंक, पूिय परामर्य अनुभि, विसिटल िाक्षरता और िोंिाद-

िहायक का मानिीकरण िोंभावित पररितयक हैं। (िेिी और रायन, २०००) 

5. अनुसांधान पद्हि 

बारह ििाह का तीन-िमूह, िमानाोंतर, यादृक्तिक, अनुदैध्यय और व्याख्यात्मक िवमक वमवित अवभकल्प 

प्रस्तावित है। मात्ात्मक  रण के बाद विररधाभािी तर्ा  रम मामलरों के िार् िाक्षात्कार हरोंगे। (क्तस्पटज़र 

और िहयरगी, २००६) 

अठारह िषय या अवधक आयु के वनयवमत विश्वविद्यालयी छात् पात् हरोंगे। मध्यम प्रभाि, बहुस्तरीय मापन और 

बीि प्रवतर्त क्षरण मानकर कुल  ार िौ प ाि प्रवतभावगयरों का लक्ष्य रखा गया है। (हे़, २०२२) 

वहोंदी पढ़ने की क्षमता, स्माटय उपकरण तक पहुाँ  और िूव त िहमवत आिश्यक हरगी। तत्काल आत्महावन 

िरक्तखम या तीव्र मनरविकृवत की दर्ा में र्रध-हस्तके्षप के बिाय तत्काल नैदावनक िोंदभय वदया िाएगा। 

(ब्राउन और क्लाकय , २०२२) 

िीमाबि िमूह में िमय-स्मरण, मानिीय िहायता प्ररत्साहन, िोंकट पह ान और वनभयरता-ररधी िोंकेत हरोंगे। 

िामान्य िमूह में िमान विषय-विस्तार पर ये िीमाएाँ  नू्यन हरोंगी। वनयोंत्ण िमूह प्रमासणत मानसिक स्वास्थ्य 

िू ना प्राि करेगा। (सलवटल और रुवबन, २०१९) 

व ोंता, भािनात्मक वनभयरता, िहायता अवभप्राय, िास्तविक िोंपकय , अकेलापन, िामासिक िमर्यन, कलोंक, 

मानिीकरण और उपयरग-उदे्दश्य मापे िाएाँ गे। आधाररेखा,  ौर्ा, आठिााँ, बारहिााँ ििाह और तीन माह 

अनुिती वनधायररत हैं। (िेििेल और प्लानर क्लाकय , २०१८) 

भती के बाद पात्ता िााँ , िहमवत, आधाररेखा, स्तरीकृत यादृिीकरण और परर य ित् हरगा। दैवनक िूक्ष्म-
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दैवनकी उपयरग का उदे्दश्य, पहले और बाद की भािना तर्ा मानिीय िोंपकय  दिय करेगी। (हे़, २०२२) 

िहमवत ितत हरगी; प्रवतभागी कभी भी हट िकें गे। िेटा नू्यनतमकरण, कूटनाम, अलग पह ान-कुों िी, 

िीवमत पहुाँ , िोंकट िोंदेर् और प्रसर्वक्षत मानि पययिेक्षण अवनिायय हरोंगे। िोंिाद-िहायक कर व वकत्सक के 

रूप में प्रसु्तत नही ों वकया िाएगा। (ब्राउन और क्लाकय , २०२२) 

उदे्दश्य-िे-उप ार सििाोंत के अोंतगयत वमवित प्रभाि मॉिल प्रार्वमक हरोंगे। लापता आाँकडरों के सलए बहु-

प्रवतिापन, मध्यिता के सलए िोंर नात्मक िमीकरण, और प्रर्म िहायता िोंपकय  के सलए िीिन-रक्षा 

विशे्लषण वकया िाएगा। गुणात्मक आाँकडरों में पराितयनीय विषयगत विशे्लषण हरगा। (सलवटल और रुवबन, 

२०१९) 

पररकल्पनाएाँ , प्रार्वमक पररणाम, बवहष्करण वनयम और विशे्लषण कर आाँकडे देखने िे पहले िाियिवनक 

रूप िे दिय वकया िाएगा। विशे्लषण िोंवहता तर्ा पह ानरवहत र्ब्दकरर् उपलब्ध कराया िाएगा। (िेििेल 

और प्लानर क्लाकय , २०१८) 

 िाललका 1: प्रस्ताहवि अध्ययन समूि 

घटक सीमाबद् सांवाद-

सिायक 

सामान्य सांवाद-

सिायक 

सूचना-मात्र हनयांत्रण 

िोंिाद िोंरव त और िमय-

िीवमत 

खुला िोंिाद इोंटरैक्तिि िोंिाद नही ों 

वनभयरता-ररधी िोंकेत अवनिायय नू्यन लागू नही ों 

मानिीय िहायता िविय प्ररत्साहन मााँग/िरक्तखम पर िोंिाधन िू ी 

 

6. हवशे्लषण और अपेहक्षि पररणाम-लेखन 

इि अध्याय की िभी िोंख्याएाँ  केिल यह वदखाने के सलए बनाई गई हैं वक िास्तविक आाँकडे वमलने पर 

पररणाम वकि प्रकार सलखे और प्रसु्तत वकए िाएाँ । ये िास्तविक प्रवतभावगयरों के वनष्कषय नही ों हैं और इन्हें 

उिृत नही ों वकया िाना  ावहए। (हे़, २०२२) 

िमय और िमूह की अोंतः विया व ोंता पररितयन का मुख्य परीक्षण हरगी। औित अोंतर के िार् प ानिे 

प्रवतर्त विश्वाि-अोंतराल और मानकीकृत प्रभाि वदया िाएगा। (करहेन, १९८८) 

प्रर्म परामर्यदाता, व वकत्सक, िहपाठी या पररिार िोंपकय  की तारीख और स्ररत दिय हरगा। औप ाररक तर्ा 

अनौप ाररक िोंपकय  अलग विशे्लवषत हरोंगे। (सलवटल और रुवबन, २०१९) 
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आत्म-वनयमन और वनभयरता कर िमानाोंतर मध्यि रखकर कुल, प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभािरों का प्रत्यादर्ी 

विश्वाि-अोंतराल वनकाला िाएगा। (ब्राउन और क्लाकय , २०२२) 

िाक्षात्कार िे राहत, वनभीक अवभव्यक्ति, वनयोंत्ण, मर्ीन की िीमाएाँ , लगाि, र्मय, िोंकट और मानिीय 

िहायता की ओर िेतु िैिे िोंभावित विषय उभर िकते हैं। िास्तविक विषय केिल प्रवतभावगयरों के कर्नरों िे 

वनधायररत हरोंगे। (करहेन, १९८८) 

पररणामरों की व्याख्या में लक्षण-घटाि कर स्वायत्तता िे िरडना आिश्यक हरगा। यवद व ोंता कम हरती है 

लेवकन छात् प्रते्यक वनणयय िे पहले प्रणाली की स्वीकृवत  ाहता है, तर पररितयन आोंसर्क और नैवतक रूप िे 

अस्पष्ट हरगा। इिके विपरीत, यवद उपयरग धीरे-धीरे कम हरता है क्यरोंवक छात् िीखे हुए कौर्ल स्वयों लागू 

करने लगता है, तर कम िोंलग्नता कर भी िकारात्मक पररणाम माना िा िकता है। 

7. चचाा और हनहििाथा 

प्रस्तावित ढााँ ा यह मानता है वक एक ही तकनीक कुछ छात्रों के सलए आरों वभक िेतु और अन्य के सलए 

प्रवतिापन बन िकती है। इिसलए औित लक्षण पररितयन अकेले िुरक्षा या प्रभािर्ीलता सिि नही ों करता। 

(लाइ और िहयरगी, २०२५) 

तत्काल िोंिाद भािनात्मक तीव्रता घटा िकता है, पर राहत की पुनरािृवत्त यवद कौर्ल-अियन िे न िुडी हर 

तर छात् हर अिुविधा में प्रणाली की ओर लौट िकता है। दीघयकासलक लाभ के सलए अभ्याि का िीिन में 

िानाोंतरण आिश्यक है। (िन और िहयरगी, २०२५) 

िोंिाद-िहायक िमस्या कर नाम देकर और िोंिाधन बताकर िहायता बढ़ा िकता है। दूिरी ओर िहि 

उपलब्धता िे छात् कवठन मानिीय बात ीत कर टाल िकता है। िहायता िोंपकय  का िमय इि द्वोंद्व कर 

व्यिहाररक रूप िे पकडता है। (िरल्पाटर और िहयरगी, २०२५) 

िमय-विराम, उपयरग-िाराोंर्, मानिीय िोंपकय  का वनमोंत्ण, अवनवितता की स्पष्टता और िोंकट में मानि 

हस्ताोंतरण वनभयरता-ररधी विरे्षताएाँ  हर िकती हैं। अत्यवधक मानिीकरण और अनन्य िोंबोंध का िोंकेत टाला 

िाना  ावहए। (मरयलन और िहयरगी, २०२५) 

विश्वविद्यालयरों कर िोंिाद-िहायक कर परामर्य िेिा का प्रवतिापन नही ों, बक्ति स्तरीकृत िहायता प्रणाली 

का िीवमत प्रिेर्-द्वार मानना  ावहए। गरपनीयता, खरीद, परीक्षण, सर्कायत और िोंकट प्ररटरकॉल 

िाियिवनक हरने  ावहए। (लाइ और िहयरगी, २०२५) 

कल्याण, अहावन, स्वायत्तता, न्याय, पारदसर्यता और उत्तरदावयत्व कर तकनीकी प्रदर्यन के िमान महत्त्व 

वमलना  ावहए। कमिरर छात्रों पर अवनयोंवत्त परीक्षण और िोंिेदनर्ील िातायलाप का व्याििावयक उपयरग 

अस्वीकायय है। (िन और िहयरगी, २०२५) 
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बहुभाषी तुलना, दीघय अनुिती, अलग विकार-िमूह, एल्गरररसिक पररितयन और मानिीय परामर्य के िार् 

िोंयुि मॉिल भविष्य की प्रार्वमकताएाँ  हैं। (विश्व स्वास्थ्य िोंगठन, २०२१) 

8. हनष्कषा और अनुशांसाएँ 

कृवत्म बुसिमत्ता आधाररत मानसिक स्वास्थ्य िोंिाद-िहायक विश्वविद्यालयी िहायता की पहुाँ  बढ़ा िकते 

हैं, पर उनका मूल्य केिल उपलब्धता िे नही ों तय हरगा। व ोंता में िुधार, स्वायत्त कौर्ल, वनभयरता का स्तर 

और िास्तविक मानिीय िहायता—इन िभी का िोंयुि मूल्याोंकन आिश्यक है। (विश्व स्वास्थ्य िोंगठन, 

२०२३) 

िीमाबि, पारदर्ी और मानि-िोंबि र ना कर प्रार्वमकता दी िाए। उपयरगकताय कर स्पष्ट बताया िाए वक 

प्रणाली  ेतन, व वकत्सक या आपात िेिा नही ों है। (िोंयुि राष्टर  रै्वक्षक, िैज्ञावनक और िाोंसृ्कवतक िोंगठन, 

२०२३) 

िोंिाद-िहायक कर व ोंतन और प्रारों वभक िानकारी के िाधन की तरह प्रयरग करें ; गोंभीर, लगातार या िुरक्षा-

िोंबोंधी कवठनाई में प्रसर्वक्षत व्यक्ति िे िोंपकय  करें ; और उपयरग िे नी ोंद, अध्ययन या िोंबोंध प्रभावित हरों तर 

विराम लें। (मरयलन और िहयरगी, २०२५) 

विसिटल प्रिेर् िे आने िाले छात्रों के सलए िरल िोंदभय मागय, र्ीघ्र िमय और बहुभाषी िोंिाधन बनाए िाएाँ । 

परामर्यदाता विसिटल वनभयरता के िोंकेतरों पर प्रश्न करना िीखें। (विश्व स्वास्थ्य िोंगठन, २०२१) 

मानसिक स्वास्थ्य िोंिाद-िहायक के सलए िरक्तखम-आधाररत स्वीकृवत, स्वतोंत् लेखापरीक्षा, घटना-ररपरवटिंग, 

आयु-िुरक्षा, िेटा नू्यनतमकरण और प्रभाि मूल्याोंकन अवनिायय वकए िाएाँ । (विश्व स्वास्थ्य िोंगठन, २०२३) 

सांदर्ा-सूची 

• विश्व स्वास्थ्य िोंगठन। (२०२१)। स्वास्थ्य के सलए कृवत्म बुसिमत्ता की नैवतकता और र्ािन : 

मागयदर्यन। सिनेिा : विश्व स्वास्थ्य िोंगठन। 

• िोंयुि राष्टर  रै्वक्षक, िैज्ञावनक और िाोंसृ्कवतक िोंगठन। (२०२३)। सर्क्षा और अनुिोंधान में िननक्षम 

कृवत्म बुसिमत्ता के सलए मागयदर्यन। पेररि। 

• विटज़पैवटरक, िािी और िीरहाइल। (२०१७)। पूणयतः  स्व ासलत िोंिादात्मक अवभकताय द्वारा अििाद 

और व ोंता के लक्षणरों पर िोंज्ञानात्मक व्यिहारात्मक हस्तके्षप। मानसिक स्वास्थ्य अनुिोंधान, ४, १–

१२। पह ानाोंक १०.२१९६/७७८५। 



सुमन एवं डॉ. प्रीति, Int. J. Sci. Info. August, 2025, 3 (5), 116-123 

123 

 

 

• इोंकस्टर, िरदा और िुब्रमसणयन। (२०१८)। कृवत्म बुसिमत्ता आधाररत भािनात्मक रूप िे बुसिमान 

 ल-आिेदन द्वारा अििाद और व ोंता प्रबोंधन। मानसिक स्वास्थ्य अनुिोंधान, ५, १–१४। पह ानाोंक 

१०.२१९६/१२८४। 

• विवनक, मररान, कूपर और िहयरगी। (२०१९)। मानसिक स्वास्थ्य में िोंिाद-िहायकरों की 

प्रभािर्ीलता और िुरक्षा की व्यिक्तित िमीक्षा। मानसिक स्वास्थ्य अनुिोंधान, ६, १–१५। 

• लुई, बासर्ररयन और निािी। (२०२२)। विश्वविद्यालयी छात्रों में विसिटल मानसिक स्वास्थ्य हस्तके्षप 

और िहायता-प्राक्ति : व्यिक्तित िमीक्षा। 

• 15. क्तस्पटज़र, िरनके, विसलयम्स और लरए। (२००६)। िामान्यीकृत व ोंता विकार मापन की िोंवक्षि 

मापनी। आोंतररक व वकत्सा अवभलेख, १६६, १०९२–१०९७। 

• 16. ररकिुि, िीन, विल्सन और सियाराय। (२००५)। युिाओों के िहायता-प्राक्ति व्यिहार का िै ाररक 

ढााँ ा। वकर्रर मानसिक स्वास्थ्य उन्नयन, ४, २१८–२५१। 

• 18. िेिी और रायन। (२०००)। लक्ष्य-प्रयािरों का क्या और क्यरों : मानिीय आिश्यकताएाँ  और 

आत्मवनणयय। मनरिैज्ञावनक अनुिोंधान, ११, २२७–२६८। 

• 21. ब्राउन और क्लाकय । (२०२२)। विषयगत विशे्लषण : एक व्यािहाररक मागयदसर्यका। लोंदन। 

• 22. िेििेल और प्लानर क्लाकय । (२०१८)। वमवित पिवत अनुिोंधान का अवभकल्प और िों ालन। 

तृतीय िोंस्करण। 

• 23. हे़। (२०२२)। मध्यिता, पररितयकता और िर्तय प्रविया विशे्लषण का परर य। तृतीय 

िोंस्करण। 

• 25. सलवटल और रुवबन। (२०१९)। लापता आाँकडरों का िाोंक्तख्यकीय विशे्लषण। तृतीय िोंस्करण। 


